Smluvni Podminky

Smluvni podminky vyuzivani sluZeb sité Ales Krepela -KrepNet

Vseobecné podminky pro poskytovani verejnych sluzeb elektronickych komunikaci

Ales$ Ktepela ICO 74313096 (dale jen Provozovatel), vydava v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), na zdkladé dalsich
zakont a pravnich predpisti a na zakladé ziskanych jednotlivych v§eobecnych opravnénich od CTU, vydava tyto
VSeobecné smluvni podminky pro poskytovani verejnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VSeobecné

podminky). K poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ma Provozovatel potfebna opravnéni.

Charakteristika poskytovanych sluzeb:

Vetejné sluzby elektronickych komunikaci nabizené firmou Ales Krepela-KrepNet, jsou zejména sluzby spocivajici v
pristupu k siti internet a dalSim sluzbam, které umozinuje tato sit. Jedna se zejména o nasledujici sluzby:

- verejnd pevna sit elektronickych komunikaci

- sluzby pristupu k siti internet a zprostedkovani pristupu uzivatelt ke sluzbam sité internet

Poskytovani sluzeb podle téchto vSeobecnych podminek muiZe byt zabezpecovano v ramci sité provozovatele nebo v

soucinnosti s dalSimi provozovateli sluZeb elektronickych komunikaci.

Provozovatel standardné poskytuje rychlosti pripojeni od 12 Mbps az do 1000 Mbps. PoZadavky na jiné rychlosti jsou

feSeny individualné po domluvé.

Sluzby jsou poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostredkd,

prostrednictvim kterych jsou sluzby poskytovany.

Sluzby jsou poskytovany na izemi pokrytém signalem spolecnosti KrepNet, piipadné na dal$ich mistech, kde je sluzbu
technicky mozné realizovat pripojenim do partnerskych siti. Provozovatel se zdkaznikem se na tomto misté

dohodnou.

Vznik smluvniho vztahu:

Sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a fyzickou nebo pravnickou osobou
zpusobilou k pravnim tkondm (dale jen zadkaznik). Na zakladé objednavky zprovozni provozovatel klientovi v predem
sjednané lokalité objednany zptisob pripojeni k siti internet. Sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy o poskytovani

internetovych sluzeb a téchto vseobecnych podminek.

Uzavienim smluvniho vztahu se provozovatel a zakaznik zavazuji k dodrzovani téchto vSeobecnych podminek.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou provedenich.

Zména smlouvy:




Smlouvu lze ménit pouze ¢islovanymi dodatky.
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Parametry poskytované sluzby je mozné ménit podle technickych moznosti provozovatele a to na zakladé zadosti,

které zakaznik zasle posStou nebo e-mailem.

Trvani smlouvy:

Smluvni vztah se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

Smluvni vztah miize byt ukoncen dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od smlouvy, uplynutim
doby, na kterou byla smlouva uzaviena, ukoncenim poskytované sluzby ze strany provozovatele, smrti fyzické osoby

nebo zanikem pravnické osoby.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez udani divodti smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita je 30 dnti. Den

podani vypoveédi se do této lhlity nepocita.

Zakaznik i provozovatel maji pravo okamzité odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze provozovatel prestane sluzbu

uvedenou ve smlouvé nabizet a provozovat.

Provozovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb tehdy, pokud zakaznik porusi néktera z ustanoveni téchto

vSeobecnych podminek, smlouvy nebo vSeobecné zavazného pravniho predpisu.

Preruseni poskytované sluzby predchazi zadost o sjednani napravy formou

emailu, SMS nebo telefonniho kontaktu se zdkaznikem.

Kazda ze smluvnich stran mtize odstoupit od smlouvy s ucinky ke dni doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy, v
pripadé, kdy druha smluvni strana zavazné porusila své smluvni povinnosti a ani pres upozornéni neprovedla

napravu.

Pokud je zakaznik v prodlevé s thradou za odebrané sluzby déle nez 14 dni, je provozovatel opravnén pozastavit

poskytovani veskerych sluzeb do doby, nez bude uhrazena dluzna ¢astka.
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Jestlize zakaznik odstranil priciny, pro které byly pozastaveny sluzby, provozovatel neprodlené do 2 dni obnovi jejich

poskytovani.

Ukonéenim smluvniho vztahu neni zakaznik zbaven povinnosti zaplatit provozovateli veskeré ceny, poplatky a jiné
ukony, plynouci z poskytovanych sluzeb az do ukonceni smluvniho vztahu ani odpovédnosti za pripadné zplisobené
Skody provozovateli. Timto také nezanikaji provozovateli naroky na neuspokojené pohledavky vzniklé v priibéhu

smluvniho vztahu. Finané¢ni vypoiadani vzajemnych zavazkid bude provedeno do 30 dnti od ukonceni smlouvy.

Ceny a platebni podminky:




Ceny za sluzby jsou stanoveny na zakladé ceniku, ktery je umistén na internetovych strankach provozovatele.

Individualni tarify je mozné resit pisemnou formou nebo ustni dohodou, pokud s timto zticastnéné strany souhlasi.

Ceny za sluzby jsou uctovany nasledujicim zptisobem:

- jednorazové instalacni a aktivacni poplatky jsou fakturovany pri ztizeni sluzby - tyto poplatky jsou splatné ihned,
pokud neni dohodnuto jinak (fakturou, splatkami, pronajmem apod.).

- pravidelné mésicni poplatky jsou tictovany mésicné zpétné a to tak, Ze fakturovana ¢astka musi byt uhrazena

(pripsana na ucet provozovatele) v terminu uvedeném na faktuie.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet provozovatele. Uhrada musi byt

provedena (tedy pripsana na bankovni

ucet provozovatele) nejpozdéji v den splatnosti ictované ¢astky.

REKLAMACE:

Zakaznik ma pravo reklamovat kvalitu sluzby ¢i vyuctovani za sluzby u poskytovatele.

Lhita pro uplatnéni sluzby je 2 mésice od doruceni vyuctovani za obdobi, ke kterému se vztahuje reklamace sluzby.
Poskytovatel musi vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnti po obdrzeni reklamace, kterou zakaznik zasle na adresu
sidla spolecnosti nebo emailovy kontakt.

Financ¢ni castka z uznané reklamace bude pouzita na uhrazeni pomeérné casti sluzeb za dalsi uc¢tované obdobi (mésic),

pokud nebude dohodnuto jinak.

Prava a povinnosti Provozovatele:

Provozovatel je povinen zridit a poskytovat sluzby v souladu a rozsahu uvedeném v téchto vSeobecnych podminkach
a smlouveé mezi provozovatelem a zakaznikem, pii dodrzeni vSech ustanovenich dle zakona ¢.127/2005 Sb.
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Maximalni rychlost: je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i vdaném misté
pripojeni realné dosazitelna s moznou varianci zptisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného

koncového bodu.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejizZ hodnotu mtize
koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alesponi 60 % hodnoty

rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se prislusny
poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni

rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle




referencniho modelu ISO/0S], to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne

pod hodnotu minimalni rychlosti.

Pokud bylo mozné vyuzivat sluzby pouze ¢astecné, nebo je nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru nebo jakéhokoliv jiného diivodu na strané provozovatele, je tento povinen zajistit bez

zbytec¢ného odkladu znovuobnoveni funkénosti.

Provozovatel mize docasné omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pripadé nezbytnych tGprav a oprav
technickych zarizeni, méreni nebo odstranovani poruch. Omezeni ¢i preruseni poskytovani sluzeb je provozovatel
povinen oznamit nejméné jeden pracovni den predem na svych internetovych strankach pripadné jinym vhodnym

zpusobem obeznamit dotcené zakazniky.

Provozovatel je opravnén kdykoliv zménit aktualni nabidku poskytovanych sluzeb, véetné cen nebo jakékoliv
parametry poskytovanych sluzeb popf. zménit parametry smluvnich podminek sluzby a to s ic¢innosti od dalsitho
nasledujiciho kalendarniho mésice, pricemz klientim, kteti maji uhrazenou sluzbu, jsou ceny sluzby zachovany po
celou dobu jiz dfive uhrazeného obdobi v piivodni vysi.

Veskeré zmény uverejni provozovatel v predstihu nejméné 30 dni na svych internetovych strankach

0 vyse uvedenych zménach je zaroven zakaznik vyrozumeén na jeho emailovou adresu.

Pokud zakaznik nesouhlasi se zménou sluzby, mtze smlouvu vypovédét ke dni planované zmény.

Provozovatel monitoruje veskery datovy tok uskutecnény v jeho siti a komunikaci s internetovou siti dle vyhlasky ¢.
485/2005 Sb. o provoznich a lokalizac¢nich udajich a jejich predavani odpovédnym organtim.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za data, ktera zverejnuje zakaznik v siti internet, ani za data, ktera zakaznik

v této siti ziska. Provozovatel nenese odpovédnost za bezpecnost pocitacové sité (intranetu) zakaznika. Provozovatel

neodpovida za obsah dat prenasenych zakaznikem.
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Provozovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkcnosti sluzby celé, ¢i ¢astecné, pokud k témto porucham

nebo zavadam doslo na zakladé neodborného a neopravnéného zachazeni ze strany zakaznika nebo tretich osob.

Provozovatel je opravnén zamezit Sireni dat, ktera zakaznik poskytuje v rozporu s témito podminkami, smlouvou a
obecné platnymi pravnimi predpisy a normami. Provozovatel ma pravo provadét kontroly pripojeného koncového

zarizeni z hlediska shodnosti druhu a typu zatizeni a zptisobu jeho zapojeni a pripojeni.

Provozovatel si vyhrazuje moznost docasné omezit nebo tplné prerusit sluzbu pristupu k siti internet v téchto
pripadech:

Plnéni zakonnych povinnosti vychazejicich ze zdkona nebo rozhodnuti soudu

Predchazeni naruseni integrity nebo bezpecnosti sité

Minimalizace rizika pretiZeni nebo poskozeni infrastruktury provozovatele

Provozovatel se zarucuje odstranovat zakaznikem nahlasené zavady na siti provozovatele v nejkratSim mozném

terminu. Pokud bude pri odstraniovani zavady nebo poruchy zjisténo, Ze tato zavada nebo porucha neni na siti

provozovatele, ale na zafrizenich zakaznika, ma provozovatel pravo na nahradu veskerych vzniklych nakladi a vydaju.

Provozovatel je povinen dodrzovat telekomunikac¢ni tajemstvi.



http://www.krepnet.cz/

Prava a povinnosti Zakaznika:
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Zakaznik ma narok na zrizeni sluzby na zakladé kontrolnitho méreni signalu, a dale na zakladé radné a pravdivé

vyplnéné a podepsané smlouvy. Ztizeni sluzby je mozné v pripadé, Ze je to technicky realizovatelné.

Zakaznik je povinen pri vyuzivani sluzeb provozovatele dodrzovat tyto vSeobecné podminky, smlouvu, podminky a

vSeobecné platné pravni predpisy.

Zakaznik je povinen za sluzby poskytnuté provozovatelem radné a vcas platit, jakoz i uhradit pripadné smluvni

pokuty ze strany provozovatele.

Zakaznik muze pouzivat pouze zarizeni, kterd nenarusi provoz sité provozovatele, nejsou v rozporu se zidkonem a

chranénymi pravy tretich osob a spliuji vSechny homologacni a jiné pozadavky na pouzivani v CR. Zakaznik si poridi

nezbytny hardware a software potiebny pro pristup do sité a ucini veskera opatteni k ochrané svych dat, jakozto
opatieni k zabranéni priniku do jeho sité a k jeho zdrojtim. Zakaznik zodpovida za funk¢nost svych zarizeni a dalsich

prostiedki potrebnych k pristupu do sité internet.

Zakaznik ma vyslovné zakazano provadét jakékoliv zmény na technickém zarizeni telekomunikacni sité vcetné
koncového bodu sité, na koncovém zarizeni v majetku provozovatele, ¢i do téchto zarizeni zasahovat nebo je jakkoliv

upravovat a premistovat.

Zakaznik se zavazuje zajistit souhlas vSech osob, organti, majitelti a spravcti nemovitosti souvisejicich a primo se

tykajicich instalace, umisténi a provozu veskerého zarizeni, potrebného k provozu objednané sluzby.

Zakaznik nesmi vyuzivat poskytovanych sluzeb k vlastnimu obohaceni na tikor provozovatele, ma piisné zakazano
poskytnout sit' nebo konektivitu tretim osobam bez pisemného souhlasu provozovatele. Dale je zakazano obtézovat

treti osoby opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat (napt. spam).

Zakaznik je povinen po celou dobu pouzivani sluzeb oznamovat provozovateli veskeré zmény tykajici se fakturace a
vyplyvajici ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 30 dnti od vzniku zmény. Nebudou-li takové zmény oznameny

vcas, jedna se o poruseni smlouvy ze strany zakaznika.

Ohlasovani zavad:

Zakaznik ohlasuje zavady a poruchy na podporu provozovatele prostiednictvim e-mailu, telefonu, sms nebo klasickou

postou a to na kontaktni adresy uvedené na strankach provozovatele.

Zakaznik je povinen ohlasit jméno, firmu, typ sluzby, presnou adresu, lokalitu, telefon, kontaktni osobu popf-

autorizacni udaje.

Ochrana informaci:




Veskera komunikace mezi provozovatelem a zakaznikem je povaZovana za piisné divérnou. Tyto informace je
zakazano sdélovat tretim osobam nebo jakkoli jinak publikovat. Zavazek mlcenlivosti trva i po ukonceni smlouvy a

poskytovani sluzeb zakaznikovi.

Prohlasujeme, Ze veskeré interni procesy tykajici se zpracovani osobnich tdajt probihaji v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist a po 25. 5. 2018
rovné% v souladu s NAR[ZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajt a o volném pohybu téchto tidajt a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdaji), jinak znamym jako GDPR

Neevidujeme ani nezpracovavame zadna Vase data pro marketingové tcely.

Dorucovani:

Provozovatel souhlasi s tim, Ze za dostacujici komunikaci ohledné zmény varianty sluzby nebo ceny za poskytované
sluzby se povazuje komunikace prostiednictvim e-mailu, telefonu. Zprava se povazuje za dorucenou okamzikem
potvrzeni prijeti druhou smluvni stranou. Potvrzeni o prijeti musi vyjadrovat zjevny souhlas s predchozi komunikaci,

ktera obsahuje pozadavek na zménu varianty nebo cenovou nabidku.

Reseni sport:

Navrh na fe$en{ spotiebitelského sporu lze podat u oblastniho odboru CTU podle mista Vaseho bydlisté.

Mimosoudni reSeni spotiebitelskych sport

Na zakladé Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢.2013/11/EU ze dne 21. 5. 2013, o alternativnim reSeni
spotrebitelskych sport, dile pak Narizeni Rady ¢. 524/2013 ze dne 21. 5. 2013 o on-line feSeni sporti (ADR-ODR) a na

né navazujici novelizaci zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ¢. 378/2015 Sb. a dalsich zakont doslo v

Ceské republice k vytvoteni systému mimosoudniho fe$eni spoti‘ebitelskych sporii tzv. ADR (alternative dispute

resolution). Tento systém nabizi spotiebitelim (fyzickym osobam, které nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani) rychly a dostupny zptisob reSeni sporti s podnikateli a posiluje
vymahatelnost jejich spotrebitelskych prav.

Vice informaci na strankach :

https: //www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu

Zavérecna ustanoveni:

Tyto vSeobecné podminky pro poskytovani verejnych sluzeb elektronickych komunikaci vydané firmou Ales Krepela-

KrepNet nabyvaji platnosti a ii¢innosti dnem 01.01.2021



https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu

